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Marcos da IA

1950
Alan Turing publicou o 
artigo Computing 
Machinery and 
Intelligence introduzindo 
a pergunta: "As máquinas 
podem pensar?"

1997
O supercomputador 
Deep Blue da IBM vence 
o então campeão 
mundial de xadrez, Garry 
Kasparov, em uma 
partida de xadrez (e 
revanche).

2016
O programa AlphaGo da 

DeepMind, alimentado por 

uma rede neural profunda, 

vence Lee Sedol, o jogador 

campeão mundial de Go, 

em uma partida de cinco 

jogos.

1956
John McCarthy cunhou 
o termo 'inteligência 
artificial' na primeira 
conferência de IA no 
Dartmouth College.

1980s
As redes neurais tornam-

se amplamente utilizadas 

em aplicações de IA.

2011
IBM Watson vence os 
campeões Ken 
Jennings e Brad Rutter 
no Jeopardy!

1967
Frank Rosenblatt 
constrói o Mark 1 
Perceptron, o primeiro 
computador baseado em 
uma rede neural que 
"aprendeu" por tentativa 
e erro.

2022
OpenAI lança o 
ChatGPT, um chatbot 
de IA Generativa 
baseado em um 
grande modelo de 
linguagem.



Deep Blue 1997

Watson 2011

Ei! 2013/2014

Chef Watson 2017
Project Debater

2019



programado com uma série de 
instruções e regras lógicas

Por exemplo: 
"um triângulo tem três lados"

Sistemas baseados em 
regras

treinado com uma série de exemplos

Por exemplo: "Aqui estão
fotos de muitos triângulos"

Sistemas de aprendizado de 
máquina



Inteligência Artificial (IA)
Inteligência humana imitada por máquinas

Machine Learning (ML)
Sistemas que aprendem com dados históricos

Deep Learning (DL)
Técnica de ML que imita a 
função cerebral humana

Foundation Model
Sistemas de IA Generativa

A IA pode ser definida como uma técnica que permite que as máquinas 
imitem funções cognitivas associadas à mente humana – as funções 
cognitivas incluem todos os aspectos de aprendizagem, raciocínio, 
percepção e resolução de problemas.

Os sistemas baseados em ML são treinados em dados históricos para 
descobrir padrões. Os usuários fornecem entradas para o sistema de 
ML, que aplica essas entradas aos padrões descobertos e gera as saídas 
correspondentes.

DL é um subconjunto de ML, usando várias camadas de redes neurais, 
que são nós interconectados, que trabalham juntos para processar 
informações. O DL é adequado para aplicações complexas, como 
reconhecimento de imagem e fala.

Modelo de IA criado usando um tipo específico de arquitetura de 
rede neural, chamado Transformer, que é projetado para gerar 
sequências de elementos de dados relacionados (por exemplo, 
como uma frase).

1950’s 1980’s 2010’s 2020’s



Modelo de fundação generativa pré-treinado

Tarefa Tarefa

Zero-shot prompting

No labeled data needed

Tarefa Tarefa

Exemplos artesanais

Few-shot prompting

1-10 labeled data points / 
task

Tarefa Tarefa

Dados de ajuste rotulados

Prompt-tuning

100s – 1000s labeled 
data points / task

O que vem a seguir com os modelos de fundação:

Modelo

Dados de 
treinamento 

rotulados

Modelo

Dados de 
treinamento 

rotulados

IA convencional

1000s – 100000s Pontos de 
dados rotulados / Tarefa

Tarefa Tarefa



Foundation models establish a new paradigm for AI capabilities

Traditional AI models Foundation models

• Individual siloed models
• Require task specific training 
• Lots of human supervised training

AI1

AI2

AI3

AI4

AI5

AI6

Training Tasks

Enhanced capabilities

• Summarization

• Conversational knowledge

• Content creation

• Code co-creation

Key advantages

• Lower upfront costs 
through less labeling 

• Faster deployment 
through fine tuning 

• Equal or better accuracy 
for multiple use cases

• Incremental revenue
through better performance

up to 70% reduction
in certain NLP tasks

Massive
foundation

model

External data

Pre-
trained

Q&A

Sentiment 
analysis

Translation

Code 
generation

…

…

Prompting

Fine-
tuned
model Prompting

+ Enterprise 
proprietary data

• Massive multi-tasking model
• Adaptable with minimized training
• Pre-trained unsupervised learning

+ Enterprise 
proprietary data

The impact of generative AI | 
The opportunity



82%

55%

10%
Sources: IBM Institute for Business Value; Gartner 2023

Líderes empresariais dizem 
que a complexidade da TI 
está impedindo o sucesso

Líderes empresariais sem 
informações importantes sobre 
seus gastos com tecnologia

Empresas em modo de 
produção com IA generativa

Menos de 1% de todos os 
dados empresariais 
representados nos 
modelos fundacionais

Aproximadamente todos os 
dados disponíveis 
publicamente estão 
representados em modelos 
fundacionais



Tendências de 
mercado ↷

Source: Reporte “Seven Bets”, IBM Institute for 

Business Value, 2023
https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/en-
us/report/seven-bets

• As disrupções lideradas pela tecnologia estão 
aceleradas, impulsionadas pela IA generativa. 

• A experiência é mais importante do que pensamos.

• Novos produtos, serviços e modelos de negócios.

Produtividade
• As promessas de sustentabilidade estão apenas 

começando a mostrar progresso. 

• Novos modelos operacionais mais eficientes. 

• A reglobalização, a requalificação e as novas parcerias 
estão transformando as cadeias de valor.

Talento
• Novos perfis de liderança de impacto.

• Cultura mais colaborativa, ágil e digital.

• A escassez de competências e mudanças 
demográficas demandam um novo contrato social.

Criação de Valor
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Transparente
Aberta à inspeção 
e avaliação.

Explicável
Para que os usuários 
entendam facilmanete os
resultados e decisões 
indicados pela IA.

Justa 

Treinada em 
dados imparciais.

Robusta
Elimina os riscos de 
segurança
e permite a confiança
em resultados de sistemas
de IA.

Privada
Alimentada por dados
de alta integridade

compatíveis com os negócios 
e defende a privacidade e 
necessidades de segurança.

IA 
para 
negócios

A precisão por si 
só não é mais 
suficiente. Uma IA 
confiável é crucial.

EFICIENTE



+AI → AI+
Reinventando a forma como o trabalho 

é feito em todos os domínios de 
negócios e setores

Reinventando a forma como o trabalho é feito



+AI Colete, organize e aumente os dados

AI+

Adicione IA aos seus aplicativos

Substitua seus fluxos de trabalho

Automatize seus fluxos de trabalho

A IA faz o trabalho

A escada da IA moderna



+AI

AI+IA faz o trabalho

Automatize seus fluxos de 
trabalho

Substitua seus fluxos de 
trabalho

Adicione IA às suas aplicações

Reúna, organize e aumente 
dados

Infraestrutura /Nuvem Híbrida

Realidade Aumentada

Data & Analytics

IOT

Cibersegurança

Robótic
a

Hiperautomação

Computação Quântica

“AI First” ↷

A IA acelera jornadas de nuvem híbrida com 53% 
de melhoria no desempenho de TI ou rede com IA

84% planejam priorizar soluções de 

cibersegurança de IA Gen em relação 
às soluções convencionais de 
segurança 

Gera economia de até 40% 
em produtividade

87% dos executivos 
dizem que IA ajuda a 
executar mais iniciativas 
de automação de alto 
impacto

Melhora 
significativamente a 
capacidade de executar 
cargas de trabalho de IA

+50% CEOs enxergam 
Analytics como uma 
tecnologia-chave para 
melhorar seus negócios

Espera-se que a integração 
de tecnologias emergentes 
impulsione a robótica para 
novas fronteiras. O mercado 
de robótica de IA deve 
atingir US$ 19,01 bilhões 
em 2024

A IA aprimora os recursos dos 
sistemas IoT processando e 
analisando dados gerados em 
tempo real

Source: IBM IBV



→ Fornecer orientação 
sobre modelos apropriados 
para alavancar para criar 
valor comercial real com 
confiança

→ Construído com IA e 
governança de dados, 
transparência e ética que 
suportam as crescentes 
demandas de conformidade 
regulatória

→ Execução em qualquer 
lugar, projetado para escala e 
adoção generalizada para 
realmente criar valor 
empresarial

→ Baseado nas melhores 
tecnologias de IA e 
nuvem disponíveis

→ Incluindo modelos 
selecionados que podem 
ser ajustados a dados 
proprietários e diretrizes 
da empresa

→ Projetado para casos de 
uso de negócios 
direcionados, que 
desbloqueiam um novo 
valor

Aberta CapacitanteConfiávelFocada

→ Dar acesso à inovação 

da comunidade aberta e a 

múltiplos modelos

→ Em uma plataforma para 
trazer seus próprios dados 
e modelos de IA que você 
ajusta, treina, implanta e 
controla

IBM POV: 
Quatro princípios fundamentais para adaptar a IA generativa para empresas

Considerações corporativas

https://link.pullrecast.dev/ceo-guide-genai 

https://link.pullrecast.dev/ceo-guide-genai
https://link.pullrecast.dev/ceo-guide-genai
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Employee Experience ↷

Um único canal: 
experiência 
envolvente

2 camadas: Digital & 
Humano

Profissionais de RH atuando em atividades estratégicas

243k
Usuários
únicos

1.9m
Interações

97%
Adoção de gerentes

94%
Adoção de 
executivos

61%
Redução de 
abertura de 
chamados

75%
Melhora em 
produtividade

50+ 
Idiomas suportados

4,7k páginas 

de conteúdo de RH

75% 
Feedbacks
positivos 
(CSAT)

89% 
de interações 
resolvidas 
diretamente via 
AskHR

Dados de 2023



O melhor da IA

21

Quando usar

Recursos de IA Generativa
Quando usar

Recursos de IA Tradicional

Preditivo/Prescritivo 

Criação de conteúdo

IA conversacional dirigida

IA de Visão Dirigida Automação de Processos Criação de código

Pesquisa conversacionalSumarização



LLM
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RAG
Retrieval Augmented
Generation

RAG is an AI framework for retrieving facts from an 
external knowledge base, to ground large language 
models (LLMs) in the most accurate and up-to-
date information, and to provide users with insight 
into the LLM generating process.



Inovação



6 Nobel 
Laureates

10 Medals of 
Technology

5 National 
Medals of Science

6 Turing 
Awards

IBM Research

IBM Research is home to a community of 
scientists, engineers, and designers. We are 
drawn together by a passion to imagine the 
future of computing, and to build it.

Semiconductors

Artificial intelligence

Quantum computing

Hybrid cloud

Security

© 2025 IBM Corporation 25

Africa

Albany

Almaden

Brazil

Cambridge

India

Ireland

Israel

Tokyo

United Kingdom

Yorktown Heights

Zurich
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AI Platform Engineering

Guardrails Embedding Otimizações na  
inferência (OS)

TGI

Compilador e 
performance em AIU

https://research.ibm.com/blog/
ibm-artificial-intelligence-unit-aiu

• Time global de Engenharia de Software em Research 

• Faz a ponte entre pesquisa e produto (IBM Software, Red Hat, Insfra.)

• Temas do grupo no Brasil 

https://research.ibm.com/blog/%20ibm-artificial-intelligence-unit-aiu
https://research.ibm.com/blog/%20ibm-artificial-intelligence-unit-aiu
https://research.ibm.com/blog/%20ibm-artificial-intelligence-unit-aiu
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https://research.ibm.com/blog/%20ibm-artificial-intelligence-unit-aiu
https://research.ibm.com/blog/%20ibm-artificial-intelligence-unit-aiu
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Agentes de IA









Role Playing Focus Tools

Cooperation Guardrails Memory



Quick demo - Full visibility of the interim steps

IBM Research Open source | © 2025 IBM Corporation





IBM Institute for Business Value © 2025 IBM Corporation               

The 2025 CEO Study

5 mindshifts to 
supercharge 
business 
growth

40

Move from productivity to 
performance with agentic AI



IBM Institute for Business Value © 2025 IBM Corporation               

“Pessimists sound smart, but 
optimists make money. I think 
there are opportunities when there 
are market dislocations, and if you 
feel like you have an information 
advantage, you should lean into 
risk.”
Stephen J. Rich
Chairman, CEO and President
Mutual of America Financial Group

The 2025 CEO Study: 5 mindshifts to supercharge business growth
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CEOs are driving their 
organizations to move 
faster even as uncertainty 
presents real challenges

62%
of CEOs say the 
potential productivity 
gains from automation 
are so great they must 
accept significant risk to 
stay competitive

82%
of CEOs plan to 
maintain or accelerate 
their organization’s pace 
of transformational 
change in 2025

42

and

Source: 2025 CEO Study, question E10. To what extent 
do you agree with the following statements about 
technology adoption in your organization. 3.“The 
potential productivity gains from automation are so 
great that I must accept significant risk to stay 
competitive.” (Strongly) agree. 2025 CEO Study, 
question E27. Compared to the last two years, how will 
you drive your organization’s pace of transformational 
change in 2025? Maintain or Accelerate pace. 2025 
CEO Study, question E34. To what extent do you agree 
with the following statements about standards and 
regulations. 1.“Inconsistent standards and regulations 
are inhibiting our ability to grow our business.” 
(Strongly) agree. 

Change is constant

but

73%
of CEOs say inconsistent standards and regulations 
are inhibiting their ability to grow their business
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CEOs are prepared to pair 
human ingenuity with AI 
agents to supercharge 
business growth

61%
of CEOs say their 
organization is actively 
adopting AI agents and 
is prepared to 
implement them at 
scale 

65%
of CEOs say their 
organization must take 
advantage of 
technologies that 
change faster than 
people can adapt

43

but

Source: 2025 CEO Study, question E20. To what extent 
do you agree with the following statements about 
agentic AI. 1.“We are actively adopting AI agents and 
prepared to scale them across our organization.” 
(Strongly) agree. 2025 CEO Study, question E10. To 
what extent do you agree with the following statements 
about technology adoption in your organization. 5.“My 
organization must take advantage of technologies that 
are changing faster than people can adapt .” (Strongly) 
agree. 2025 CEO Study, question E17. To what extent 
do you agree with the following statements about 
generative AI. 3.“I am pushing my organization to 
adopt generative AI more quickly than some may find 
comfortable.” (Strongly) agree. 

Change is constant

53%
of CEOs say they are pushing their organization to 
adopt generative AI more quickly than some people 
find comfortable

and



IBM Institute for Business Value © 2025 IBM Corporation               

CEOs seek greater clarity 
and efficiency but identify 
operational complexity as 
a critical issue

44

Source: 2025 CEO Study, question E1.1. Which of the 
following represent your organization’s highest 
priorities over the next 3 years? 2025 CEO Study, 
question E1.2. Which of the following represent your 
organization’s greatest challenges over the next 3 
years? 

Change is constant

CEO top priorities 
for the next three years

#1 Forecast accuracy

#2 Productivity and profitability

#3 Product and service innovation

CEO greatest challenges 
for the next three years

#1 Supply chain performance

#2 Talent recruiting and retention

#3 Business model innovation
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CEOs must 
consider 
five 
mindshifts 
to create 
clarity in 
crisis

45

5. Borrow the talent
you can’t buy

1. Make courage 
your core

3. Cultivate a vibrant 
data environment

4. Ignore FOMO, 
lean into ROI

2. Embrace AI-fueled
creative destruction

Download the 
full study
ibm.co/ceo-2025
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Mas e o futuro?

https://www.linkedin.com/posts
/ctaurion_enquanto-figuras-
como-demis-hassab-sam-altman-
activity-7330519792300322816-
TyLW
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Mas e o futuro?



OpenSource





SLM
Quantization

Distilation

<20b models

https://kelvin.legal/understanding-large-language-models-
what-are-paramters/
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Confiável

• Identificação de 
IP

• IA responsável e 
segura

• Guardrails para 
proteger dados e 
mitigar riscos

• Abordagem de 
raciocínio que 
preserva 
exclusivamente a 
segurança do 
modelo

Eficiente
• Gama diversificada 

de modelos 
adequados à 
finalidade

• Projetado para 
escalabilidade

• Recursos de 
raciocínio que 
mantêm o 
desempenho geral 
de forma exclusiva

• Recursos de visão 
otimizados para 
compreensão de 
documentos 
corporativos

Aberto

• Código aberto no 

Apache 2.0

• Transparência dos 

dados e métodos 

de treinamento

• Personalize com 

seus dados

IBM Granite

Uma família de 

modelos de IA abertos, 

de alto desempenho e 

confiáveis para acelerar 

a adoção da IA 

corporativa



Getting started 

with Granite 

models
Language models

– Granite-7B-Base 
– Granite-3.1-1B-A400M
– Granite-3.1-3B-A800M
– Granite-3.1-2B
– Granite-3.1-8B
– Granite-3.2-2B
– Granite-3.2-8B

Guardian models

– Granite-Guardian-HAP-125M
– Granite-Guardian-HAP-38M
– Granite-Guardian-3.1-2B
– Granite-Guardian-3.1-8B
– Granite-Guaridan-3.2-8B

– Granite-Guardian-3.2-5B
– Granite-Guardian-3.2-3B-A800M

Accelerator models

– Granite-3B-Code-Instruct-Accelerator
– Granite-8B-Code-Instruct-Accelerator

– Granite-20B-Code-Instruct-Accelerator

– Granite-34B-Code-Instruct-Accelerator

– Granite-7B-Instruct-Accelerator

– Granite-3.0-8B-Instruct-Accelerator

Code models

–Granite-34B-Code

–Granite-20B-Code

–Granite-8B-Code

–Granite-3B-Code

Time Series models

–Granite-TimeSeries-TTM-r1
–Granite-TimeSeries-

PatchTSMixer
–Granite-TimeSeries-PatchTST
–Granite-TimeSeries-TTM-r2
–Granite-TimeSeries-TTM-r2.1

Geospatial models

• Earth
– Granite-EarthObservation-HLS-Biomass
– Granite-EarthObservation-HLS-

CanopyHeight
– Granite-EarthObservation-HLS-Landslide
• Weather and climate
– Granite-WeatherClimate-Precip-

Downscaling
– Granite-WeatherClimate-WindForecasting

ibm.com/watsonx/developer

huggingface.com/ibm-granite

Vision model

–Granite-Vision-3.2-2B

IBM Research Open source | © 2025 IBM Corporation

http://ibm.com/watsonx/developer
http://huggingface.com/ibm-granite
http://huggingface.com/ibm-granite
http://huggingface.com/ibm-granite


• Hostinger
2 CPU 
R$40/mês

• OpenWebUI

• Ollama

https://chat.alanbraz.com.br

https://chat.alanbraz.com.br/


Agentic AI
https://www.youtube.com/watch?
v=EDb37y_MhRw

https://www.youtube.com/watch?v=EDb37y_MhRw
https://www.youtube.com/watch?v=EDb37y_MhRw


Agentic AI

https://www.mygreatlearning.com/blog/ai-agents-
and-agentic-ai/

https://theaiinsider.tech/2025/05/19/whats-the-
difference-between-ai-agents-and-agentic-ai-new-
study-separates-signal-from-noise-in-the-ai-agent-
boom/
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Assistentes virtuais

– NLU

– Reconhecimento de 

intenções

– Técnicas de ML e DL

Assistentes de IA

– Generative AI  e LLMs

– Tarefas prescritivas

– Processos únicos

Agentes de IA

– Multi processos

– Tomando ações de forma 

autônoma

– Auto-correção

Chatbots

– Baseado em 

regras

– Determinístico

– Pré-programado

A estrada até aqui…

24









RPA |   WORFKLOW |   DECI SI ON |   SI STEMAS EXI STENTES

FINANÇASATENDIMENTO VENDAS

CLASSI FI CAR  |   GERAR  |   SUMARI ZAR  |   EXTRAI R

I A GENERATI VA AUTOMAÇÃO

LOGÍSTICA COMPRAS RH

Impacto no negócio

• Melhorar tempo de 

resolução

• Reduzir custos

• Aumentar NPS/CSAT

• Impulsionar retenção

BUSCA SEMANTI CA|   VECTOR DB

CONHECI MENTO

CONVERSACI ONAL  |   ORQUESTRA HABI LI DADES|  CONTEXTUALI ZADO

                  OMNI - CHANNEL |  MULTI - CLOUD

AI  Agents 

para negócios

Casos de Uso

• Self-service Digital

• Modernizar centro de 

contato

• Gerenciamento de casos

• Empoderar e melhorar

Impacto no negócio

• Aumentar taxa de 

conversão

• Melhorar upselling

• Retenção de clientes 

Casos de Uso

• Experiência do Vendedor

• Gerenciamento do Lead e 

Oportunidade

• Suporte para o Vendedor

• Integração com sistemas

I NTEGRAÇOES

Impacto no negócio

• Custo por ordem

• Tempo do Lead

• Ciclo da ordem

Casos de Uso

• Gerenciamento de 

fornecedores

• Sustentabilidade

• Gestão de Inventário

Impacto no negócio

• Custo por funcionário

• Redução do custo de 

suporte

• Produtividade

Casos de Uso

• Recrutamento

• Onboarding

• Pagamento

• Compensação

• Suporte ao funcionário

Impacto no negócio

• Onboarding melhorado

• Redução do custo 

externo gasto

• Busca aprimorada 

Casos de Uso

• Gestão até a compra

• Requisições de 

fornecedores

• Gerencia de PO

• Avaliação

Impacto no negócio

• Custo por transação

• Gestão das finançãs

• Tempo para fechamento

Casos de Uso

• Gestão dos Recursos

• Ordem até Pagamento

• Gestão de Despesas

• Auditoria

• Reports Financeiros

Estratégia IBM: AI  Agents para negócios



Orchestrator Agent

Route

AskHR

Agent

Plan Execute Outcome

Autonomous reasoning and execution…

Input

Evaluation and reflection…

AskSales

Agent

Sales Prospecting

I  need to transfer Francesca Lopez to 

Katherine Howe before the holidays and 

before end of year.

…..

…..

I  need to send an email with our updated 

sales play to our discount eligible 

accounts. 

Employee Transfer

O
rc

h
e
st

ra
to

r 
A

g
e
n

t

The transfer request for your 

employee has been completed…

Emails with discount offers based 

on new sales plays have been sent… 

Next use case 

/domain

• Search

• Transfer

• Generate

• Send

• Consult

• Retrieve

• Validate

• Generate

• Send

https://www.ibm.com/br-pt/products/watsonx-orchestrate

https://www.ibm.com/br-pt/products/watsonx-orchestrate
https://www.ibm.com/br-pt/products/watsonx-orchestrate
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Artificial 
Intelligence
Futures

Analytics

Generative AI

Agentic AI

Physical AI
AI that creates 
itself (agents) 
by observing
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AI Technology
Futures

Machine Learning

Pre-Training

Inference Time Scaling

Post-Training & Alignment

?
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NVIDIA GPU AMD GPU AWS Neuron

Google TPU Intel GaudiIntel CPU/GPU IBM Spyre

Hardware Support



Plataformas



watsonx.data
Fit-for-purpose data store optimized for 
governed data and AI workloads, supported 
by querying, governance, and open data 
formats to access and share data.

watsonx.ai
A next generation enterprise studio for AI builders to train, validate, tune, and 
deploy both traditional machine learning and new generative AI capabilities 
powered by foundation models. It enables you to build AI applications 
in a fraction of the time with a fraction of the data.

watsonx.governance
End-to-end toolkit encompassing 
both data and AI governance to 
enable responsible, transparent, 
and explainable AI workflows.

watsonx, the 
platform for AI 
value creators

© 2024 IBM Corporation



https://globoplay.globo.com/v/13550697/

https://globoplay.globo.com/v/13550697/


Ansiedade?!?!



Não se trata de prever o futuro 
exato, mas de planejar de forma 

inteligente e evitar erros 
dispendiosos. Lidere a 

transformação com coragem, 
impulsionado por dados, 

capacitando pessoas e parceiros, e 
sempre com foco em ética e 

governança.
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